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Area(s) of Concern          Response 
 

1. One resident file did not contain an individualized    The OJSO was provided a copy of the 
service plan (ISP). The OJSO addressed the concern    individualized service plan subsequent to  
with the facility administration during the exit    the visit. 
conference. 

 
2. Six of the grievances reviewed did not have dates    The grievance form has been revised to 

listed on the forms.          include a date when the grievance was 
             filed. 

 
3. Three of the grievances did not have signatures by    The grievance form has been revised to 

the grievant or the grievance coordinator.                   include the grievance coordinator’s        
                                                                            signature, the grievant, the grievant’s                               

                                                                                                                               signature, and the date when the grievance                              
                       was filed. 

 
4. Once grievance indicated that a resolution had been  Program Director met with the Grievance  

met; however, the grievant’s signature and the date  Coordinator to emphasize that the forms 
were missing.            must be completed, even if the grievance 
              has been manually duplicated by the  
              grievant. 
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